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1 售 后 规 则

先让我们了解一下，
售后的规则吧~



售 后 规 则

  1. 买家可对单个订单最多发起三次售后申请。

  2. 买家申请仅退款，卖家需在24小时内进行操作，若超时未处理则系统自动判定卖家同意退款。

  3. 买家申请退货退款，卖家需在24小时内进行操作，若超时未处理系统自动判定同意退货退款申请，

需买家将商品寄回。

  4. 卖家同意退货退款申请后，买家需在七天时间内将商品寄回，并填写物流单号。

  5. 卖家同意退货退款申请后，如买家已寄回商品，卖家须在10天内进行操作，若超时未处理则系统

自动判定确认收货并退款。

  6. 买家与卖家产生售后纠纷，可在48小时内申请平台介入处理。
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2 售 后 入 口

接着，让我一起找到
售后的入口



1、登录店铺后台，点击左侧菜单【售后管理】-【售后工作台】，进入售后工作台页面。在此页面可以处理售后

退款申请，查看售后退款信息

2、 商家可根据订单编号、退款单号、申请时间等多个条件查询订单信息，点击【退款详情】进入售后退款详情

页查看售后退款详细信息。

售 后 入 口
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3 仅 退 款

售后分为2种：
1、仅退款
2、退货退款
我们先了解仅退款！



仅 退 款

1、找到【售后类型】为仅退款的售后单。可在售后类型中进行点击选择“仅退款类型”，

2、点击【查询】，即可筛选出所有仅退款的售后单。



仅 退 款

2、“仅退款”的售后单， 我们可以选择【同意退款】、【拒绝退款】、【申请平台

介入】，3种操作，对售后单进行处理！



仅 退 款

首先，我们先来看看【同意退款】，【同意退款】有2个入口
入口1：

1、我们可以直接点击“仅退款”订单的操作里面的【同意退款】



仅 退 款

2、点击【同意退款】后，弹出【提示】，点击【同意】，退款金额将会

退回至买家的支付账户



仅 退 款

入口2：

1、我们点击“仅退款”订单的操作里面的【退款详情】



仅 退 款

2、进入“仅退款详情页，”点击【同意退款】



仅 退 款

3、点击【同意退款】后，弹出【提示】，点击【同意】，退款金额将会

退回至买家的支付账户



仅 退 款

1、退款金额退回至买家的支付账户后，即为退款成功。

2、可在“退款成功”标签去查看退款！



仅 退 款

接下来，我们先来看看【拒绝退款】

我们可以直接点击“仅退款”订单的操作里面的【拒绝退款】



仅 退 款

1、点击【拒绝退款】，弹出拒绝退款弹框，

2、需要根据要求填写拒绝原因！



仅 退 款

拒绝退款后，可在“未同意退款”分类看到哦~

同时，未同意退款的售后单，可在处理时，再次点击【同意退款】！



仅 退 款

最后，我们再来看看【申请平台介入】
1、【申请平台介入】，可在“仅退款详情页”，里面申请
2、点击【申请平台介入】



仅 退 款

1、点击【申请平台介入】

2、弹出“申请平台介入”弹框，根据要求填写介入申请，申请后，我们可以在“待平台判定”页面，

找到订单
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4 退 货 退 款

然后是退货退款！



退 货 退 款

1、和仅退款一样，我们先找到【售后类型】为退货退款的售后单。可在售后类型中进行点击选择“退

货退款类型

2、点击【查询】，即可筛选出所有仅退款的售后单。



2、同样的“退货退款”的售后单， 我们可以选择【同意退款】、【拒绝退款】、

【申请平台介入】，3种操作，对售后单进行处理！

退 货 退 款



首先，我们先来看看【同意退款】，【同意退款】有2个入口
入口1：

1、我们可以直接点击“退货退款”订单的操作里面的【同意退款】

退 货 退 款



2、点击【同意退款】后，弹出【提示】，点击【同意】

退 货 退 款



3、售后订单将转化为“待买家退货”状态

退 货 退 款



入口2：

1、我们点击“退货退款”订单的操作里面的【退款详情】

退 货 退 款



2、进入“退货退款详情页，”点击【同意退款】

退 货 退 款



3、点击【同意退款】后，弹出【提示】，点击【同意】

4、售后订单将转化为“待买家退货”状态

退 货 退 款



接下来，我们先来看看【拒绝退款】

我们可以直接点击“退货退款”售后单的操作里面的【拒绝退款】

退 货 退 款



1、点击【拒绝退款】，弹出拒绝退款弹框，

2、需要根据要求填写拒绝原因！

退 货 退 款



拒绝退款后，可在“未同意退款”分类看到哦~

同时，未同意退款的售后单，可在处理时，再次点击【同意退款】！

退 货 退 款



接着，我们先来看看【确认收货】

商家同意退款以后，售后单流转为”待买家退货“状态

退 货 退 款



1、买家邮寄商品后，”待买家退货“状态转变为”待卖家收货“

2、商家收到商品，确认无误后，点击【确认收货】

退 货 退 款



3、弹出”提示“，点击【确定】，退款金额将退至买家支付账户。

退 货 退 款



然后，我们来看看【驳回申请】

1、”待买家收货“页面，点击【驳回申请】

退 货 退 款



2. 点击【驳回申请】，出现驳回申请的弹窗，需选择拒绝驳回原因，填

写驳回说明，上传图片，点击【确定】

退 货 退 款



3、驳回申请后，售后状态为“未同意退款”

退 货 退 款



最后，我们再来看看【申请平台介入】
1、【申请平台介入】，可在“退货退款详情页”，里面申请

2、点击【申请平台介入】

退 货 退 款



1、点击【平台介入】弹出”申请平台介入“弹框，根据要求填写申请，点击【确定】

退 货 退 款



1、提交申请后，可在”待平台判定”分类中查看待平台申请的售后单，

2、如果要继续举证的话，点击【退款详情】

退 货 退 款



3、点击【退款详情】后，进入详情页，点击【提交举证】

退 货 退 款



4、点击【提交举证】后，弹出举证弹框，根据举证弹框填写，点击【提

交】，二次举证，就完成了~

退 货 退 款



以上就是售后操作指南！

让我们一起开启

晓秀直播带货之旅吧


